
SendMSG
ìÅ× ìý× þÞÉ ¼á Ýþæ

¾ü ÞæÝÕ APIü ½÷¶ ¾Å þÞÉ ¼á ßú¹
Í½ñ · SMS · LMS ¼á½ñ ÝÝ¿ îì, ¼â¼þ õý, API õû, öÇ CSîÉ 4 ìÅ× 

ì½Õ¬ ÕÖÝ ºô þÞÉ ¼á ÿÕÿý Ý¸ß ìýÿü Üýýúö.



SendMSG· ¿Çÿ¬Ö?
SendMSG¶ ìÅ× ì½ýÇ ÇÝ ìý× B2B þÞÉ ¼á ÝþæÇúö. ÿ¼ ¼ÿï Á

Õ íÌ ì÷úÆ¶ þ½, ìÅ× ×ÿ ¿ ìý ü¼ Ö Ýþæý ÜýÝú, úÞ ¼á ¾·

Ç ¹õ ¾Å öÇÕ ÕÖÝ Ì½ÇÉ ÉÖÇ Üýþúö.

Í½ñ ¼á

þþæ Í½ñ Ì±Ç õÝ Ýüñ·½ìñ þÞÉ ¼á. ÝÝ¿ îì ³Ý ÿý.

SMS / LMS ¼á

ú»(SMS), ç»(LMS) »× ¼á ÉÖ. ½ì»× öÇ ¾É ¿ 080 Úâü½ ¿ü Ü

ý.

API õû

ýÕº, ERP, WMS, CRM, Îý ÞæÝ õ ¾ü öÇ ÞæÝÕ APIü ÉÞ õ¼ ¬·.

öÇ ÉÖ

¼â¼þ õý, ÝÝ¿ îì ³Ý, Å¿Þ¬ çá CS, 1:1 ÿí Éï Ýþæ Üý.

SendMSG¶ ûÚÝ ç×ß ½¬õâìÅ× ¿ »×ÙììÅ×ü õý¼ â¸

õ Ú Ï¶ B2B þÞÉ ¼á ßú¹Çúö.



사업× 고½이 겪는 현실적인 문제들
메시É 발송 하나를 제대ü 운영하¼면 생­보다 훨씬 많은 ç벽이 있습니다. 많은 사업×들이 아래와 같은 문제ü 운영 비용과 인½ 부담을 낭비하고 있습니

다.

`  비용 부담

시ç 단¬보다 높은 요금을 É불하거나, 발

송 실패 건에도 과금되어 불필요한 비용이 

발생합니다. 대량 발송 시 누적 비용이 예상

을 초과하는 경우¬ 빈번합니다.

s  발신번호 등ý · 광고문× 규정

발신번호 사전등ý 절차, 광고문× 필수 표

기사항, 080 수신거부 번호 운영 등 법적 요

건을 Ê접 챙기기¬ 번거롭고 실수 시 법적 

리스크¬ 발생합니다.

�  알림톡 템플릿 심사 어¼움

카카오 알림톡 템플릿 심사는 기준이 까다ü

워 반¼¬ è고, 처음 도입하는 사업×에게

는 특히 진입 ç벽이 높습니다.

³  기존 시스템 연동 어¼움

이미 운영 중인 쇼핑몰, ERP, WMS, CRM 시

스템에 메시É 발송 기능을 붙이¼면 별도 

¼발이 필요하고, 어디서부터 시Ø해야 할É 

막막한 경우¬ 많습니다.

Y  발송 실패 · CS 대응 부담

메시É 미발송, 번호 오류, 수신 오류 등으ü 

고½ 불만이 발생해도 빠른 대응이 어렵고, 

내부 담당×¬ 문제를 Ê접 추적·해결해야 

하는 부담이 큽니다.



SendMSG의 해결 방ß
위의 모든 문제를 SendMSG 하나로 해결할 수 있습니다. 계약 체결 이후 발송 운영의 처음부터 끝까É ý께þ니다.

þ리적인 계약 단가

월 발송량에 따른 구간별 단가 적용. 대량 발송 

고객은 별도 맞춤 견적 제공.

실패건 미과금 + 080 무료

발송에 실패한 건은 비용을 청구하É 않습니다. 

080 수신거부 번호도 무료로 제공þ니다.

템플릿 심사 대행

카카오 알림톡 템플릿 심사를 대행þ니다. 반려 

Æ이 빠르게 발송 환경을 구축할 수 있습니다.

API 연동 É원

기존 Þ스템 변경 Æ이 API 연동으로 자동 발송 

환경을 구현þ니다. 1:1 맞춤 적용 포ý.

Å무Þ간 유선 CS

문제 발생 Þ Å무Þ간 내 유선으로 즉Þ 대응

þ니다. 담당자 Ê접 응대로 신속하게 해결.



발송 단가 안내
SendMSG는 월 발송량에 따라 단계É으ü 낮아지는 구간별 단가를 É용합니다. 발송량이 많을수ý 건당 비용이 낮아지며, 대량 발송 고객에게는 별도 맞춤 견

É을 제공합니다. 발송에 실패한 건은 과금하지 않습니다.

월 발송량 기준 알림톡 SMS LMS 비고

월 1만건 미만 6.5원 11원 35원 기본 구간

월 1만건 6.2원 10.5원 34원

월 3만건 6.0원 10원 33원

월 5만건 5.8원 9.7원 32원

월 10만건 이상 5.5원 9원 29원 최È 단가 구간

대량 발송 고객 별도 맞춤 견É 협의 상담 문의

실패건 미과금 정책

발송을 시도했으나 수신자 오류, 번호 오류 등으로 실패한 건에 대해서는 

비용을 청구하지 않습니다. 실제 전달된 건수만큼만 정확하게 과금됩니다.

080 수신거부 무료 제공

광고성 문자 발송 시 법É으ü 요구되는 080 수신거부 번호를 무료ü 제공

합니다. 별도 가입이나 추가 비용 없이 광고문자를 합법É으ü 운영할 수 있

습니다.



ÅÍü Þï ìø & þï Þ¿¸÷Ù
"ö½ ÅÍÕ ÷ÇÝþ æÜü ýù¸ ¼á¼ì, þïÇ õ² Ý÷ÿî?" ÿ ¾É Å¿ ¼ÝÿÇ ñ³ü Ì±ü ¼á íñü Ö ÎÁ þïÇ Þ¿¸÷ÙÝ÷ú

ö.

»  Û½ÅÍ

ÿ Îý 30ü ¾É

" Í½ò 1,800ü (Îý×Ý + Ìÿ ½ùÿü)

" SMS 900ü (üüÿ ûÿ Í´)

" LMS 150ü (ç» ÷ïÍ´)

ÎÁ Ö þï: ý 26,850Ö

Í  ýÕº

ÿ ü» 500ü ¾É

" Í½ò 30,000ü (ü»ÙÚ + ¼áÝì)

" SMS 900ü (¼á æû ³ü)

" LMS 4,000ü (¾ßÌ·ïó Í´)

ÎÁ Ö þï: ý 321,000Ö

�  ¿ù / WMS

ÿ Ýì 900ü ¾É

" Í½ò 54,000ü (Ýì + ¼áÁÜ)

" SMS 4,500ü (Îþ·Éõ Í´)

" LMS 1,500ü (Ýð·¼Ü Í´)

ÎÁ Ö þï: ý 404,850Ö

�  ¿ÿìÅ

ÿ ÷ï 1,800ü ¾É

" Í½ò 108,000ü (Îý·¼Ü + ÝÇ Í´)

" SMS 12,000ü (ÿÝ·çå Í´)

" LMS 3,000ü (û¹·õç Í´)

ÎÁ Ö þï: ý 789,000Ö

Ç ÚÞ¶ ÷Ç ÷õý ÷¾ ÇÝ Þ¿¸÷Ù ÎÞÇúö. Ý×Ý þïÇ ÅÍ, ¼á »É, Ö ¼áÿ, API õû ¼Ç, öÇ ÉÖ ¼ÇÕ µÿ ìý Á

ö Ö ðÝ½úö.



»  숙박업소 — 예약부터 퇴실까É 자동Ö
일 예약 30건 기준으로, 예약 ×정부터 체크인 안내까É Ê원이 ÊÙ 연락하É 않아도 고객이 알아서 움Ê입니다.

일 기준 업무 이벤트 → 발송 메시É

업무 이벤트 발송 채널 발송 조건 일 발송량

예약 ×정 알림톡 예약 1건당 1건 30건

전일 리마인드 알림톡 예약 1건당 1건 30건

체크인 당일 안내 SMS 예약 1건당 1건 30건

장문 이용안내 (비밀번호·주차·이용규칙) LMS 일 5건 기준 5건

월 채널별 발송량

알림톡: 1,800건

SMS: 900건

LMS: 150건

합계: 2,850건

예상 월 비용: 약 26,850원

도입 효과

체크인 문의 전Ö 감소 → 프런트 업무 부담 절감

전일 리마인드로 노쇼·예약 누락 방É

이용안내 LMS 자동Ö → Ê원 안내 업무 제거

고객 만족도 향상 (정×한 타이밍의 정보 제공)

긴급 상황 즉시 공É 가능 (시설 Ø검, 일정 변경 등)



Í  쇼핑몰 — 주문부터 재구매까지 메시지로 연결
일 주문 500건 기준으로, 주문 Ù수부터 배송 완료, 재구매 유도 캠페인까지 고객과의 모든 ÙØ을 자동Ö된 메시지로 관리합니다.

일 기준 업무 이벤트 → 발송 메시지

업무 이벤트 발송 채널 발송 조건 일 발송량

주문 Ù수 ×인 알림톡 주문 1건당 1건 500건

배송 출고 안내 알림톡 주문 1건당 1건 500건

발송 실패 대체 안내 SMS 알림톡 실패 시 대체 30건

기획전·쿠폰 안내 LMS 월 4,000건 (일 환산 약 133건) 133건

월 채널별 발송량

알림톡: 30,000건

SMS: 900건

LMS: 4,000건

합계: 34,900건

예상 월 비용: 약 321,000원

도입 효과

배송 문의 CS 감소 → 운영 인력 절감

쿠폰·기획전 LMS로 재구매율 향상

주문 즉시 알림으로 구매 신뢰도 상승

고객 이탈 방지 및 LTV(고객 생애 가치) 증가

알림톡 실패 시 SMS 자동 대체로 발송 누락 방지



�  물류 / WMS 운영사 — 거래처 안내 자동Ö
일 출고 900건 기준으로, 입고·출고·반품·정산 안내를 일일이 전Ö하거나 수동으로 보내지 않아도 됩니다. 시스템이 자동으로 거래처에 알¾니다.

일 기준 Å무 이벤트 → 발송 메시지

업무 이벤트 발송 채널 발송 조건 일 발송량

출고 처리 완료 안내 알½톡 출고 1건당 1건 900건

배송 상태 Å데이트 알½톡 출고 1건당 1건 900건

예외·지연 발생 안내 SMS 일 150건 기준 150건

정산·반품 처리 안내 LMS 일 50건 기준 50건

월 채널별 발송량

알림톡: 54,000건

SMS: 4,500건

LMS: 1,500건

합계: 60,000건

예상 월 비용: 약 404,850원

도입 효과

거래처 문의 전Ö 대폭 감소 → 담당자 Å무 부담 절감

출고·반품 상태 자동 안내 → 수동 연락 Å무 제거

정산 안내 자동Ö로 오류·분쟁 감소

WMS API 연동으로 실시간 상태 발송 가능

운영 인력 추가 Æ이 거래처 수 ×장 가능



�  무인사Å — 사람 Æ이도 돌아가는 운영 자동Ö
일 이용 1,800건 기준으로, 예약·결제·출입·미납·연장·장애 안내까É 모든 고객 ÙØ을 메시É 하나로 자동Ö하면 ÉØ이 늘어도 운영 부담이 늘É 않습니다.

일 기준 Å무 이벤트 → 발송 메시É

업무 이벤트 발송 채널 발송 조건 일 발송량

예약·결제 완료 안내 알림톡 이용 1건당 1건 1,800건

출입 안내 (비밀번호·QR) 알림톡 이용 1건당 1건 1,800건

인증·장애 발생 안내 SMS 일 400건 기준 400건

미납·연장 안내 LMS 일 100건 기준 100건

월 채널별 발송량

알림톡: 108,000건

SMS: 12,000건

LMS: 3,000건

합계: 123,000건

예상 월 비용: 약 789,000원

도입 효과

무인 운영 자동Ö → 상주 Ê원 Æ이 운영 가능

고객 안내 누락 감소 → 민원·분쟁 감소

CS 부담 대폭 감소

미납 회수율 향상 (자동 안내 발송)

ÉØ ×장 시 추가 인력 Æ이 운영 규모 ×대 가능



기존 시스템과의 API 연동
SendMSG는 현재 운영 중인 Å무 시스템을 그대로 유지하면서, API 하나로 메시지 발송 기능을 Ý가할 수 있습니다. 시스템 교체나 대규모 ¼발 Æ이도 자동

Ö된 발송 환경을 빠르게 구Þ할 수 있습니다.

고½수신자동발송SendMSG API이벤트발생Å무시스템

주문 접수, 결제 완료, 배송 출고, 예약 ×정, 정산 공지, 반품 처리 등 Å무 흐름에서 발생하는 모든 이벤트를 트리거로 메시지가 자동 발송됩니다. 담당자가 매

번 수동으로 문자를 보낼 필요가 Æ어 운영 부담을 대폭 줄일 수 있습니다.

Í  쇼핑몰

주문·결제·배송·반품 자동 알림 연동

�  물류 / WMS

입고·출고·재고 알림 자동Ö

F  ERP / CRM

정산, 계약, 고½관리 알림 연동

m  예약 시스템

예약 ×정, 리마인드, 변경·취소 알림



ì½ ½Ý ¼á þü
SendMSGý õõ ì½Õ¬ ÕÖÝ Ýüý Ý×Ý Ð÷½Õ ×ûÿü ÌþÝþ, ì½ ýù÷¬ ³ÅÉì ½ÕÖÝ »ß ÌÖ¬ Íõýúö. Í½ Ý¸¬ ì½ 

â¸ý Ó¶ ÙØ÷ ½úö.

Îý ½ùÿü ¼á

Îýÿ Ì° ¶¶ ûÿ ×ûÿü ½

ùÿü þÞÉý ¼áõ ì½ß ù

ý(No-show)ý Í÷ì, Îý ü½·

íÍ »ßý ìÌÕ Ü½õ Ú Ï÷

úö. ýÖ, ûïæ, ýç¾­, Û½Å 

õ Îý ¾¼ ÅÍÕ ûß þüÉÇ

úö.

¼á · Ýì Í´

ÁÜ÷ Ýì¼¶ Þ¬ ×ûÿü ¼

á Í´ »×¬ ¼á½úö. ì½÷ 

¼á ÖÿÇ æÞ¬ÿü ßÆõ Ú 

Ïõ "´ ü» õµÏ¸Ö?" ùß ¼

ý »ß¬ ü¬ ¼Íýúö.

¼Ü · ¼Ü Í´

¼Ü Æü, Þ½ Ü½, ¼Ü ÙÚ õ 

ÿ¼Ý ü¿ úìùö ÉÞ Í½Ç 

¼áõ ì½ ½ÍÇ õÍýúö. ì

½ »ßý Í÷ì CS ³× þïÇ È

¼õ Ú Ï÷úö.



매출 성장으로 이어지는 메시지 전략
SendMSG는 단순한 알림 발송을 넘어, 기존 고객 DB를 활용한 매출 창출 도구로 활용할 수 있습니다. 이미 확보된 고객 데이터베이스에 정기É으로 ÙØ을 만

드는 것만으로도 재구매율과 예약 전환율이 높아집니다.

직접적인 매출 기여

재구매 유도 쿠폰 · 프로모션 알림톡 발송

이벤트 · 신상품 출시 광고 문자 캠페인

예약 전환율을 높이는 리마인드 메시지

기존 고객 DB 기반 타겟 캠페인 운영

고객 이탈 방지 · 재방문 유도

장기 미방문 고객 대상 재방문 유도 메시지

회원 등¯ · 포인트 소멸 안내로 재참여 유도

정기 공지 · 뉴스레터형 알림으로 브랜드 ÙØ 유지

리뷰 요청 · 만ù도 ø사 연계 발송

5.5원
알림톡 최È 단가

월 10만건 이상 기준. 고객 1명에게 메시지를 보내

는 비용이 커피 한 잔의 수천 분의 일입니다.

0원
실패건 과®

발송에 실패한 건은 비용을 청구하지 않습니다. 실

제 전달된 만큼만 정확히 납부합니다.

무료
080 수신거부

광고문자 운영에 필요한 080 수신거부 번호를 추

가 비용 없이 제공합니다.



무인사Å ×동Ö 솔루션 ×장
SendMSG는 단순 메ÞÉ 발송 서비스를 넘어, 무인사업 운영 자동화 파트너로 ×장됩니다. 다수의 무인사Å 운영 경험을 바탕으로, 요청 Þ 무인창고·무인매

장·무인출입 등 솔루션 ¼발까É ý께 제공할 수 있습니다.

무인창고 · 무인매장

이용 안내, 출입 코드 발송, 입출고 알림을 ×동Öþ니다. 관리× Æ이도 고½

이 스스로 이용할 수 있는 안내 체계를 구축þ니다.

무인출입 · 예약 ×동Ö

예약 ×정 후 출입 코드를 ×동 발송하고, 예약 변경·취소 Þ에도 즉Þ 알림이 

전달됩니다. 사람이 Ê접 응대하É 않아도 되는 완전 ×동Ö 운영이 가능þ니

다.

미납 · 연장 · 장애 안내

미납 발생 Þ ×동 안내 문× 발송, 이용 기간 연장 알림, Þ스템 장애 공É 등

을 ×동Ö해 운영×의 수ØÅ 부담을 최소Öþ니다.

맞춤 솔루션 ¼발

무인사Å 운영 구조에 맞는 발송 흐름, API 연동 방ß, 알림 템플릿을 1:1로 설

계þ니다. 요청 Þ 솔루션 ¼발까É 원스톱으로 É원þ니다.



운영 É원 서비스 상세
SendMSG는 계약 후에도 사Å× 고객이 안정적으ü 서비스를 운영할 수 있도ý 실질적인 운영 지원을 ý께 제공þ니다. 발송 환경 세팅부터 이후 운영까É 

혼× 고민하É 않아도 됩니다.

발신번호 등ý É원

문× 발송에 필요한 발신번호 사전등ý 절ì를 안

내하고 É원þ니다. 등ý 오류나 반려 Æ이 빠르게 

발송 환경을 구축할 수 있습니다.

알½톡 템플릿 심사 대행

카카오 알½톡 템플릿 Ø성부터 심사 제출까É 대

행þ니다. 기준에 맞É 않는 템플릿으ü 반려되는 

Þ행í오를 줄여 드¾니다.

샘플 발송 제공

도입 전 실제 수신 Ö면과 발송 흐름을 Ê접 ×인할 

수 있도ý 샘플 발송을 요청 Þ 제공þ니다. 기대 

효과를 사전에 검증할 수 있습니다.

1:1 맞춤 적용 서비스

고객사의 Å무 흐름, 사용 Þ스템, 발송 »적에 맞게 발송 구조·템플릿·API 연

동 방ß을 맞춤 설계þ니다. 내부 운영 방ß이 복잡한 고객에게도 최적Ö된 방

안을 제Þþ니다.

Å무Þ간 유선 CS

발송 오류, 설정 문의, 계정 이슈 등 운영 중 발생하는 º든 문제에 Å무Þ간 내 

유선으ü Ê접 응대þ니다. ×동응÷이 아닌 ö당× Ê접 응대 원칙.



도입 절차 — 시Ø부터 운영까É
SendMSG 도입은 복잡하É 않습니다. 상담 문의부터 실제 발송 운영까É 체계적인 8단계 절차ü 빠르고 안전하게 진행됩니다. ­ 단계에서 SendMSG 담당×

¬ ý께 É원þ니다.

템플릿 심사발신번호 등ý계약 체결사Å× 확인상담 문의

º든 단계에서 SendMSG 담당×¬ Ê접 ¬이드를 제공하므ü, 기술적 배경이 Æ는 운영 담당×도 어렵É 않게 서비스를 시Ø할 수 있습니다. 빠른 경우 계약 

후 수일 내 발송 운영이 ¬능þ니다.

�  상담 문의

월 발송량, 사용 »적, 현재 시스

템 환경을 알려주시면 맞춤 제

안을 드립니다.

l  계약 체결

사Å× 확인 후 계약을 체결þ

니다. 계약 구간에 따라 단¬¬ 

결정됩니다.

Î  환경 구축

발신번호 등ý, 템플릿 심사, API 

연동을 순차적으ü 진행þ니다.

  운영 시Ø

샘플 발송 확인 후 실제 고객 대

상 발송 운영을 시Øþ니다.



왜 SendMSG인가?
수많은 메Þ지 발송 서비스 중 SendMSG를 선택해ý 하는 이유는 분명합니다. 단순한 발송 기능 제공을 넘어, 사업자 운영 전반을 함께 지원하는 B2B 파트너

이기 때문입니다.

사업자 계þ형 서비스

셀프 충전ß이 아닌 계þ형 서비스ü, 발신번호 등ý부터 운영 지원까

지 전 과정을 체계적으ü 관리합니다. 부가통신사업자 및 문자중계사

업자 등ý 업체ü 신뢰성이 검증되었습니다.

낮은 계þ 단가 + 실패건 미과금

월 발송량에 따른 구간별 단가ü 합리적인 비용을 실현합니다. 발송 

실패 건은 과금하지 않아 실질적인 비용 절감 효과가 있습니다.

기존 Þ스템 API 연동

현재 운영 중인 쇼핑몰, ERP, WMS, CRM, 예þ Þ스템을 교체하지 않고 

API 하나ü 메Þ지 발송 자동Ö를 구현합니다.

무인사업 솔루션 ×장 가능

메Þ지 발송을 넘어 무인창고, 무인매장, 무인출입 등 무인사업 자동Ö 

솔루션 개발까지 원스톱으ü ×장할 수 있습니다.

SendMSG는 도입 비용을 낮추고, 운영 부담을 줄이며, 고객 경험을 높이고, 매출 성장 가능성을 높이는 사업자 맞춤형 메시지 발송 파트너입니다.



É금 바ü 문의하세요
월 발송량과 사용 목적, 현재 운영 중인 시스템 환경을 알려주시면 맞춤 단가와 도입 방안을 빠르게 제안드¾니다. 부담 Æ이 샘플 발송 요청도 가능하며, 기존 

시스템 연동 가능 여부도 ý께 상담해 드¾니다.

r  맞춤 견적 상담

월 발송량과 메시É 유형(알½톡/SMS/LMS)

을 알려주시면 최적의 계약 단가를 제안드¾

니다. 대량 발송 고½은 별도 맞춤 견적을 협

의þ니다.

�  샘플 발송 요청

도입 전 실제 수신 Ö면과 발송 흐름을 Ê접 

×인하고 싶다면 샘플 발송을 요청해 주세요. 

기대 효과를 눈으ü 검증할 수 있습니다.

³  시스템 연동 상담

현재 운영 중인 시스템(쇼핑몰, ERP, WMS, 

CRM, 예약 시스템 등)과 API 연동이 가능한É 

기술 상담을 제공þ니다. 무인사Å 솔루션 ¼

발 문의도 환영þ니다.

"É금 사용 중인 시스템에 메시É 발송 기능을 붙이고 싶다면, SendMSG가 가장 빠르고 þ리적인 방법입니다."
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